
   

  

ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ 

 

Στην ​…………………​ σήμερα την ​…/…/2020​ οι κάτωθι συμβαλλόμενοι:  

 

Ι. Η Εταιρεία Περιορισμένης Ευθύνης με την επωνυμία «​COSMOCONNECT         

ΕΠΕ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ» και το διακριτικό τίτλο ​«………»​, που εδρεύει          

στον Άλιμο επί της Λεωφόρου Ποσειδώνος αριθμός 69 με ΑΦΜ 999370865,           

ΔΟΥ Π. Φαλήρου και εκπροσωπείται νόμιμα στο παρόν από τον MURAT           

PECYUREK,  (αποκαλούμενη στο εξής ​«ΕΤΑΙΡΕΙΑ»​), 

 

ΙΙ. Η ​…………………… Εταιρεία με την επωνυμία       

«​…………………………………………………​» και τον διακριτικό τίτλο     

«​………………………​», που εδρεύει στο Δήμο ​………………..​, οδός       

……………..​, αριθμός ​….​, με ΑΦΜ ​……………………..​, ΔΟΥ ​……………… και         

εκπροσωπείται νόμιμα από τον υπογράφοντα την παρούσα       

………………………………..​ του ​……………..​  ​ή 

Ο/Η …………………………………….. του ……………………… με διακριτικό τίτλο       

«​………………………​», που εδρεύει στο Δήμο ​………………..​, οδός       

……………..​, αριθμός ​….​, με ΑΦΜ ​……………………..​, ΔΟΥ ​………………        

(αποκαλούμενη στο εξής ​«ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ»​), 

αφού έλαβαν υπόψη: 

α​. ότι η ΕΤΑΙΡΕΙΑ έχει αναπτύξει, εκμεταλλεύεται και διαχειρίζεται ένα          

διαδικτυακό ιστότοπο (nvbay.com) προώθησης και προβολής προϊόντων       

διαδικτύου, όπως αυτά αναλυτικά αναγράφονται και περιγράφονται στον ως         

άνω διαδικτυακό ιστότοπο, ο οποίος βρίσκεται στην ηλεκτρονική διεύθυνση         

nvbay.com (site). Οι όροι και οι προϋποθέσεις για τη χρήση του ανωτέρω            

διαδικτυακού ιστότοπου της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ αναφέρονται αναλυτικά στην ως άνω         

ηλεκτρονική διεύθυνση. 

β. ότι η ΕΤΑΙΡΕΙΑ, στα πλαίσια των ως άνω δραστηριοτήτων της και για την              

προώθηση των προϊόντων επιθυμεί να αναπτύξει ένα δίκτυο συμβεβλημένων         

με αυτή καταστημάτων, τα οποία λειτουργούν νομίμως στην Ελλάδα και τα           

οποία θα πωλούν στον τελικό καταναλωτή τα αναγραφόμενα στον διαδικτυακό          

ιστότοπο προϊόντα, στις αναγραφόμενες στον διαδικτυακό ιστότοπο τιμές, οι         

1/15 
 

http://www.nvbay.gr/


   

οποίες θα διαμορφώνονται από το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ, ​το οποίο έχει την ευθύνη για            

την τιμολόγησή τους.  

γ. ​ότι το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ, λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα, έχοντας λάβει προς           

τούτο όλες τις απαιτούμενες άδειες και εγκρίσεις από τις αρμόδιες δημόσιες           

υπηρεσίες και φορείς και, διαθέτοντας προς τούτο την απαιτούμενη εμπειρία,          

γνώση, τεχνογνωσία και άδειες, επιθυμεί να συνεργαστεί με την ΕΤΑΙΡΕΙΑ για           

την πώληση προς τους καταναλωτές των προϊόντων, τα οποία ο καταναλωτής           

θα έχει επιλέξει μέσω φόρμας παραγγελίας από τον διαδικτυακό ιστότοπο της           

ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ.  

 

συμφωνούν, συνομολογούν και κάνουν αμοιβαίως αποδεκτά τα 

ακόλουθα: 

 

 

1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1. Το ​nvbay ​συνιστά μια πλατφόρμα που παρέχει ηλεκτρονικές υπηρεσίες          

επιτρέποντας σε τρίτους Πωλητές (ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ) να πωλούν        

τα προϊόντα τους σε αγοραστές (ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ). 

1.2. Το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ αναλαμβάνει την υποχρέωση και για όσο χρόνο και με            

τον τρόπο που συμφωνείται με το παρόν να εκτελεί τις ηλεκτρονικές           

παραγγελίες που θα δίδονται μέσω της ηλεκτρονικής φόρμας παραγγελίας του          

δικτυακού τόπου ​nvbay.com και τις οποίες θα λαμβάνει στην διεύθυνση           

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e mail) που διατηρεί [​…………..@..............] ​και        

ειδικότερα να φροντίζει για την πώληση και παράδοση στον τελικό          

καταναλωτή των προϊόντων που αυτός έχει παραγγείλει μέσω του ανωτέρω          

nvbay.com​   ​δικτυακού τόπου.  

1.3. ​Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ είναι υποχρεωμένη να προβαίνει σε όλες τις ενέργειες που            

τυχόν απαιτούνται προκειμένου να αποστέλλονται εγκαίρως οι ηλεκτρονικές        

παραγγελίες που λαμβάνει μέσω του διαδικτυακού της τόπου, στην ανωτέρω          

διεύθυνση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που έχει δηλώσει το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ.  

1.4. Για την αποστολή των προϊόντων το Κατάστημα δύναται να χρησιμοποιεί           

την εταιρεία ταχυμεταφορών με την οποία συνεργάζεται η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ή και να            

συμβάλλεται με οποιαδήποτε άλλη εταιρεία επιθυμεί ή να χρησιμοποιήσει άλλα          

δικά του μεταφορικά μέσα που τυχόν διάθέτει.  
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2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ – ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΤΟ        

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ/ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

2.1. ​Όλες οι παραγγελίες πραγματοποιούνται αποκλειστικά από τον        

διαδικτυακό ιστότοπο ​nvbay.com ​της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. Ο καταναλωτής που        

επιλέγει να περιηγηθεί στα προϊόντα που προβάλλονται στον ανωτέρω         

διαδικτυακό τόπο έχει τη δυνατότητα, μέσω της ηλεκτρονικής φόρμας         

παραγγελίας που του παρέχεται, να επιλέξει ένα ή περισσότερα από αυτά και            

να τα προσθέσει στο «ηλεκτρονικό» του καλάθι. Στη συνέχεια και          

προκειμένου να ολοκληρωθεί η παραγγελία θα πρέπει να συμπληρώσει τα          

πεδία που θα του ζητηθούν από την ηλεκτρονική φόρμα και ιδιαίτερα όνομα,            

τηλέφωνο επικοινωνίας ή/και διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, καθώς       

και διεύθυνση αποστολής του προϊόντος . Τέλος, για την ολοκλήρωση της           

παραγγελίας, θα του ζητηθεί να κάνει σχετική επιβεβαίωση. 

2.2. ​Ταυτόχρονα με την επιβεβαίωση από τον καταναλωτή, κατά τα ανωτέρω,           

η παραγγελία θα αποστέλλεται αυτομάτως στην ηλεκτρονική διεύθυνση της         

Εταιρείας, η οποία με τη σειρά της θα ενημερώνει το Κατάστημα που πωλεί το              

συγκεκριμένο προϊόν/προϊόντα. Το Κατάστημα οφείλει να μεριμνά για την         

αυτόματη ενημέρωση και επικαιροποίηση της λίστας των προϊόντων του         

σχετικά με τη διαθεσιμότητά τους και τον απαιτούμενο χρόνο παράδοσής          

τους.  

2.3. ​Το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ αποστέλλει είτε μέσω της Εταιρείας ταχυμεταφορών με          

την οποία συνεργάζεται ή μπορεί να επιλέξει ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΜΕ NVbay, όπου η            

ΕΤΑΙΡΕΙΑ παραλαμβάνει το προϊόν και το στέλνει στον πελάτη (απαιτείται          

εκτύπωση του voucher από το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ) και ενημερώνει τον καταναλωτή          

με mail για την αποστολή του προϊόντος. Ειδικά όσον αφορά την αποστολή            

των παραγγελιών μέσω ταχυμεταφορέα (courier), συμφωνείται οτι το κόστος         

της αποστολής θα επιβαρύνει τον καταναλωτή και θα προστίθεται στο τίμημα           

των προϊόντων. Για το σκοπό αυτό η ΕΤΑΙΡΕΙΑ αναλαμβάνει την υποχρέωση           

να θέτει σχετική ρητή, εμφανή και σαφή ένδειξη τόσο στον δικτυακό τόπο            

nvbay.com ​όσο και στη σχετική ηλεκτρονική φόρμα παραγγελίας που         

αναγράφεται στον όρο 1.1 του παρόντος ότι τα έξοδα αποστολής των           

προϊόντων επιβαρύνουν τον καταναλωτή.  

2.4. Ο αγοραστής έχει στη διάθεση του 48 ώρες από τη στιγμή που παρέλαβε              

το προϊόν για να ενημερώσει το ΕΤΑΙΡΕΙΑ σχετικά με την κατάσταση του            

προϊόντος, ώστε οι διαχειριστές της πλατφόρμας να προβούν άμεσα στην          
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αποδέσμευση των χρημάτων του πωλητή. Η υπηρεσία αυτή λειτουργεί σε 24           

ωρη βάση(24/7). Εάν ο αγοραστής εντός αυτού του 48ώρου δεν έχει           

ενημερώσει την ΕΤΑΙΡΕΙΑ για την κατάσταση του προϊόντος που έχει          

αγοράσει, οι διαχειριστές της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ τεκμαίρουν πως το προϊόν συνάδει με           

την περιγραφή του και προχωρούν στην αποδέσμευση των χρημάτων και την           

μεταφορά τους στο λογαριασμό του πωλητή. Στην περίπτωση που εντός          

48ώρου μετά την παραλαβή του προϊόντος ενημερωθούν οι διαχειριστές του          

NVbay πως το προϊόν δεν βρίσκεται στην κατάσταση που είχε δημοσιευτεί           

στην αγγελία, τότε ο αγοραστής ενημερώνει την ΕΤΑΙΡΕΙΑ για την επιστροφή           

του προϊόντος στον πωλητή. 

 

 

3. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ  ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ 

3.1. Το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ δηλώνει ότι διαθέτει τις απαιτούμενες άδειες,         

εξειδικευμένο προσωπικό, εμπειρία και γνώση για την πώληση των προϊόντων          

που θα παραγγέλνονται μέσω του δικτυακού τόπου ​nvbay.com της         

ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ και αναλαμβάνει την υποχρέωση, καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος του           

παρόντος να εκτελεί τις υποχρεώσεις του ως συνετός επιχειρηματίας, με βάση           

την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη και να επιδεικνύει την δέουσα            

επιμέλεια δηλώνοντας ταυτόχρονα ότι πληροί τις προϋποθέσεις άδειας        

λειτουργίας του.  

3.2. Το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ δηλώνει και υπόσχεται ότι δεν υπάρχουν άλλες          

δεσμεύσεις ή συμφωνίες με τρίτους, οι οποίες να τον εμποδίζουν να εκτελεί            

τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από το παρόν. 

3.3. ​Το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ οφείλει να τηρεί όλες ανεξαιρέτως τις υποχρεώσεις που           

αναλαμβάνει με το παρόν. 

3.4. Το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ οφείλει να συνεργάζεται με την ΕΤΑΙΡΕΙΑ και να της            

παρέχει όλα τα στοιχεία και πληροφορίες που τυχόν διαθέτει και όποτε τούτο            

ζητείται, αναφορικά με τροποποιήσεις και τυχόν προσθήκες στα προς πώληση          

προϊόντα που είναι διαθέσιμα μέσω του δικτυακού τόπου ​nvbay.com ​της          

ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 

3.5. ​Το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ δηλώνει ότι θα παρέχει στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ όλα τα στοιχεία            

που αφορούν την επιχείρηση, ενδεικτικά διεύθυνση, τηλέφωνο, διεύθυνση        

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, φωτογραφικό υλικό κ.λ.π. και τα οποία θα         
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μπορεί να χρησιμοποιεί στην κατασκευή και λειτουργία του διαδικτυακού της          

τόπου​ ​nvbay.com​. 

 

3.6. ​To ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ θα είναι αποκλειστικά υπεύθυνο για την τιμολόγηση των           

προϊόντων προς πώληση, σύμφωνα με τις τιμές που αναγράφονται στον          

τιμοκατάλογο του διαδικτυακού τόπου ​nvbay.com ​και τα οποία θα πωλεί,          

μέσω των ηλεκτρονικών παραγγελιών που λαμβάνει από τον δικτυακό τόπο          

nvbay.com ​της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, στον καταναλωτή και προς τούτο υποχρεούται         

στην έκδοση όλων των σχετικών αποδείξεων και παραστατικών. Επίσης το          

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ θα πρέπει να διασφαλίζει ότι τα πωλούμενα προϊόντα         

ανταποκρίνονται πλήρως στις ιδιότητες και στην περιγραφή που έχει         

αναρτήσει το Κατάστημα στον διαδικτυακό τόπο, εγγυώμενο την πληρότητα         

και την αλήθεια των αναγραφομένων και τηρουμένων πάντοτε των εκάστοτε          

ισχυουσών νομοθετικών, υγειονομικών και αγορανομικών διατάξεων. Η       

ΕΤΑΙΡΕΙΑ δεν υπέχει καμία απολύτως ευθύνη για οποιεσδήποτε τυχόν         

συνέπειες (αστικές, ποινικές κτλ.) προκύψουν οποτεδήποτε από τη μη τήρηση          

των παραπάνω υποχρεώσεων του ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ.  

3.7. ​Επίσης το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ υποχρεούται να παραδίδει τα προϊόντα στον          

καταναλωτή συσκευασμένα και εντός των ημερών που προβλέπονται        

αναλόγως του τόπου προορισμού τους (εντός/εκτός Αττικής, απομακρυσμένες        

περιοχές), πλην περιπτώσεων ανωτέρας βίας. 

3.8. ​Το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ, πέραν των συμφωνηθέντων στην ​παράγραφο δέκα         

(10) του παρόντος​, υποχρεούται να τηρεί αυστηρή και απόλυτη εχεμύθεια          

και μυστικότητα σε σχέση με τους όρους και τις συμφωνίες του παρόντος            

καθώς και με κάθε πληροφορία ή εμπορικά και επαγγελματικά μυστικά της           

ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ και των συναλλασσομένων με αυτήν, που θα περιέλθουν σε γνώση           

του από την εκτέλεση του παρόντος ή επ' ευκαιρία της εκτέλεσης αυτού.            

Επίσης απαγορεύεται στο ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ η δημόσια γνωστοποίηση λεπτομερειών        

αναφορικά με τη συνεργασία που αναφέρεται στο παρόν, χωρίς προηγούμενη          

έγγραφη άδεια της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, εκτός από τυχόν γνωστοποιήσεις που είναι          

υποχρεωτικές από τον νόμο, καθώς επίσης και η σύναψη παρόμοιας ή           

παρεμφερούς συνεργασίας με άλλες εταιρείες που δραστηριοποιούνται σε        

παρόμοιους τομείς, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη ενημέρωση της        

ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. Οποιαδήποτε παράβαση των παραπάνω υποχρεώσεων του       

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ στοιχειοθετεί παράβαση ουσιαστικού όρου και δίνει το        
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δικαίωμα στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ να καταγγείλει το παρόν, σύμφωνα και με τα           

διαλαμβανόμενα στην ​παράγραφο οκτώ - δύο (8.2)​ του παρόντος.  

3.9. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ αφαιρει το ποσοστό 10% από το ποσό είσπραξης κάθε            

πωληθέντος προϊόντος ως αμοιβή για την υπηρεσία της.  

3.10. ​Το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ υποχρεούται να δημιουργήσει έναν λογαριασμό με         

όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης, προκειμένου να κάνει χρήση των          

υπηρεσιών της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ για πώληση των προϊόντων του. Ο λογαριασμός          

αυτός θεωρείται μη μεταβιβάσιμος και οποιαδήποτε χρήση του διαδικτυακού         

τόπου μέσω του λογαριασμού αυτού θα θεωρείται ότι γίνεται από το           

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ. 

3.11. Το Κατάστημα υποχρεούται να περιέχει στο διαδικτυακό τόπο του          

nvbay και στην περιγραφή του (κάθε) προϊόντος, πληροφορίες αναφορικά με          

το δικαίωμα υπαναχώρησης των καταναλωτών και γενικότερα να εφαρμόζει         

πολιτική επιστροφής προϊόντων, η οποία να είναι σύμφωνη με τις προβλέψεις           

της εθνικής και ευρωπαϊκής νομοθεσίας. ​Σε περίπτωση δε προϊόντος που έχει           

ελάττωμα ή έλλειψη συμφωνημένης ιδιότητας, ο Καταναλωτής έχει και όλα τα           

δικαιώματα από τις ισχύουσες διατάξεις και νόμους σχετικά με τη σύμβαση           

πώλησης και προστασίας του καταναλωτή. 

3.12. Η καταγραφή των υποχρεώσεων και καθηκόντων του ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ         

στην παρούσα παράγραφο τρία (3) είναι ενδεικτική και όχι περιοριστική των           

δεσμεύσεων που περιέχονται σε άλλα άρθρα. 

 

4. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 

4.1. ​Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ υποχρεούται να διασφαλίζει ότι θα παρέχεται στο          

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ανά πάσα στιγμή επαρκής υποστήριξη, όποτε τούτο τυχόν         

ζητείται, αναφορικά με τον τρόπο διενέργειας των παραγγελιών μέσω του          

διαδικτυακού της τόπου ​nvbay.com​. Επίσης υποχρεούται να δημιουργήσει        

ειδική διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, την οποία θα γνωστοποιήσει        

στο ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ και στην οποία θα μπορεί να απευθύνεται αυτό για οιοδήποτε            

ζήτημα αφορά την εκτέλεση των παραγγελιών. 

4.2. ​Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ υποχρεούται να μεριμνά και να προβαίνει σε όλες τις            

απαραίτητες ενέργειες, προκειμένου ο δικτυακός τόπος ​nvbay.com​. ​να είναι         

σε ​συνεχή, απρόσκοπτη και πλήρη λειτουργία, με εξαίρεση τις περιπτώσεις για           

τις οποίες η τυχόν μη λειτουργία ή η δυσλειτουργία του ιστότοπου οφείλεται            

σε ανωτέρα βία.  
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4.3. Η καταγραφή των υποχρεώσεων και καθηκόντων της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ στην          

παρούσα παράγραφο τέσσερα (4) είναι ενδεικτική και όχι περιοριστική των          

δεσμεύσεων που περιέχονται σε άλλα άρθρα. 

 

5. ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

5.1. Για τη συμμετοχή του στον διαδικτυακό τόπο ​nvbay.com της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ           

στη λίστα των συνεργαζόμενων καταστημάτων και τη χρήση των υπηρεσιών          

της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ οφείλει να καταβάλει στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ ποσοστό          

επί της αποφορολογημένης τιμής πώλησης του κάθε προϊόντος, το οποίο          

ορίζεται σε 10%  πλέον του Φ.Π.Α. 

​Η Εταιρεία θα εισπράττει το ποσό από την πώληση του προϊόντος και θα το               

αποδίδει στο Κατάστημα αφαιρουμένου του ως άνω ποσοστού 10% (πλέον          

ΦΠΑ) το οποίο θα παρακρατείται από την Εταιρεία. Το ποσό που θα εισπράττει             

η Εταιρεία από την πώληση του προϊόντος θα αποδεσμεύεται και θα           

αποδίδεται στο Κατάστημα παράλληλα με την αποστολή μηνύματος        

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που θα αποστέλλεται στο Κατάστημα, με το         

οποίο θα ενημερώνεται για την παραγγελία του Καταναλωτή, καθώς και για           

την πίστωση του ποσού της πώλησης (αφαιρουμένου του ως άνω ποσοστού)           

στον λογαριασμό του Καταστήματος. Για το σκοπό αυτό το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ          

υποχρεούται να γνωστοποιεί στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ τον αριθμό ενός έγκυρου         

τραπεζικού λογαριασμού στον οποίο θα πιστώνεται από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ το ποσό           

της κάθε πώλησης, αφαιρουμένου του ως άνω συμφωνηθέντος ποσοστού.  

Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του Καταστήματος και μη τήρησης της ως           

άνω υποχρέωσης, η Εταιρεία, πέραν οποιασδήποτε δικαστικής διεκδίκησης, θα         

διατηρεί το δικαίωμα καταγγελίας της σύμβασης και αποκλεισμού του         

Καταστήματος από μελλοντική συνεργασία. 

5.2. Για την καταβολή του ως άνω συμφωνηθέντος ποσοστού από το           

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ υποχρεούται να προβαίνει στην έκδοση σχετικού         

τιμολογίου/παραστατικών. Ομοίως και το Κατάστημα, θα τιμολογεί τα        

προϊόντα εκδίδοντας τα σχετικά παραστατικά, που θα αποστέλλονται στον         

Καταναλωτή μαζί με το προϊόν/προϊόντα που έχει παραγγείλει. 

 

6. ΕΥΘΥΝΗ  

Το κάθε συμβαλλόμενο μέρος θα ευθύνεται για τυχόν απώλειες ή ζημίες οι            

οποίες οφείλονται σε δική του υπαιτιότητα κατά την εκτέλεση της σύμβασης.           
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Σε περίπτωση πρόκλησης ζημίας λόγω παράβασης των υποχρεώσεων που         

απορρέουν από το παρόν ή από το Νόμο από οποιονδήποτε εκ των            

συμβαλλομένων, το άλλο συμβαλλόμενο μέρος δικαιούται να αξιώσει        

αποζημίωση για κάθε θετική ή αποθετική ζημία ή και ηθική βλάβη σύμφωνα με             

τις διατάξεις της Ελληνικής νομοθεσίας.Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δεν φέρει ευθύνη λόγω          

αδυναμίας χρήσης των υπηρεσιών της και πραγματοποίησης συναλλαγών        

οφειλόμενη σε λόγους ανωτέρας βίας ή λόγω σφαλμάτων του λογισμικού. 

 

 

7. ΔΙΑΡΚΕΙΑ  

7.1. Η διάρκεια της σύμβασης συμφωνείται για ένα έτος αρχόμενη την …..            

και λήγουσα την…. Η ισχύς της αρχίζει αμέσως με την υπογραφή της            

παρούσας. 

7.2. Μετά τη λήξη της αρχικής διάρκειάς της, προβλέπεται δικαίωμα των           

συμβαλλόμενων μερών για ανανέωση της παρούσας για χρονικό διάστημα         

……./ή ενός (1) έτους κάθε φορά, με έγγραφη κοινή συμφωνία,          

αποκλειομένης ρητά κάθε μη έγγραφης ή και σιωπηρής παράτασης/ανανέωσης         

της διάρκειας της παρούσας σύμβασης. 

 

8. ΛΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ 

8.1. Η παρούσα Σύμβαση λύεται αυτομάτως με την πάροδο του          

συμφωνηθέντος χρόνου διάρκειάς της. Τα συμβαλλόμενα μέρη δύνανται να         

καταγγείλουν το παρόν με κοινοποίηση σχετικής έγγραφης γνωστοποίησης        

προς το άλλο μέρος. Τα αποτελέσματα της καταγγελίας θα επέρχονται μετά           

την πάροδο τριών (3) ημερών από την ημερομηνία γνωστοποίησης της          

καταγγελίας από το ένα συμβαλλόμενο μέρος στο άλλο. Η παρούσα Σύμβαση           

μπορεί να καταγγελθεί οποτεδήποτε για σπουδαίο λόγο από τα δύο μέρη.           

Σπουδαίο λόγο συνιστά η παράβαση ουσιώδους συμβατικής υποχρέωσης, που         

απορρέει από την παρούσα σύμβαση, το σύνολο των οποίων αποτελεί το           

δικαιοπρακτικό θεμέλιο της παρούσας. 

8.2. Τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι η περιπτώση πτώχευσης,         

εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης ή παύσης πληρωμών από       

οποιονδήποτε των δύο συμβαλλόμενων ή οποιοδήποτε άλλο παρόμοιο        

καθεστώς με ισοδύναμα έννομα αποτελέσματα (ακόμα και αν δεν έχει τεθεί           

στο ανωτέρω καθεστώς και έχει απλώς υποβληθεί σχετική αίτηση),         
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δικαιολογούν την πρόωρη καταγγελία της παρούσας από το άλλο μέρος. 

8.3. Στην περίπτωση παρέλευσης της συμβατικής διάρκειας και μετατροπής         

της Σύμβασης σε αορίστου χρόνου, τότε αυτή μπορεί να καταγγελθεί από           

οποιοδήποτε μέρος με τακτική καταγγελία χωρίς να απαιτείται η ύπαρξη          

σπουδαίου λόγου. 

 

 

9. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δεν θα είναι υπεύθυνη για οποιαδήποτε βλάβη, ζημία θετική ή            

αποθετική, καθυστέρηση ή συνέπεια, που θα προέλθουν (με άμεση αιτιώδη          

συνάφεια) από γεγονός, το οποίο συνιστά ανωτέρα βία και καθιστά αδύνατη ή            

ιδιαίτερα επαχθή την εκτέλεση όλων ή μέρους των συμβατικών υποχρεώσεων          

της. Για τις ανάγκες του παρόντος, ως ανωτέρα βία νοούνται όλα εκείνα τα             

γεγονότα ή περιστατικά, τα οποία έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοια από τη           

νομολογία των ελληνικών δικαστηρίων, τα οποία βρίσκονται εκτός της         

σφαίρας ελέγχου ή επιρροής της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ και τα οποία δεν θα μπορούσαν            

να είχαν προβλεφθεί ακόμη και με καταβολή ιδιαίτερης επιμέλειας εκ μέρους           

της, καθώς και όλα εκείνα τα γεγονότα ή περιστατικά, για τα οποία δεν             

ευθύνεται κανένα από τα μέρη. Στην περίπτωση ανωτέρας βίας, θα θεωρηθεί           

ότι η δια του παρόντος σχέση διακόπηκε προσωρινά και για χρονικό διάστημα            

ίσο προς την διάρκεια των καταστάσεων ή γεγονότων ανωτέρας βίας, οπότε           

θα αναστέλλονται όλες οι προθεσμίες, πληρωμές και υποχρεώσεις, που         

απορρέουν από το παρόν, πλην των υφισταμένων υποχρεώσεων που έχουν          

ήδη δημιουργηθεί. Τα περιστατικά Ανωτέρας Βίας, που επηρεάζουν την         

εκτέλεση των συμβατικών υποχρεώσεων είναι αποδεκτά μόνο ως λόγος         

καθυστέρησης και όχι ως λόγος αποζημίωσης του αντισυμβαλλόμενου. Εάν η          

ανωτέρα βία διαρκεί για διάστημα που υπερβαίνει τους τρεις (3) μήνες, τότε            

τα συμβαλλόμενα μέρη δικαιούνται να καταγγείλουν εγγράφως, απροθέσμως        

και αζημίως το παρόν αναφέροντας εγγράφως τον λόγο που καθιστά αναγκαία           

την καταγγελία του παρόντος. Το μέρος που περιέρχεται σε υπερημερία ή           

αδυναμία εκπλήρωσης των υποχρεώσεών του λόγω ανωτέρας βίας οφείλει να          

ενημερώσει άμεσα το άλλο συμβαλλόμενο μέρος για την κατάσταση που έχει           

περιέλθει. Το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ δε δικαιούται να εγείρει κατά της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ          

απαιτήσεις που θα αφορούν οποιεσδήποτε τυχόν δαπάνες ή και οικονομική          

επιβάρυνσή του, ως συνέπεια περιστατικού Ανωτέρας Βίας. 
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10. ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

Το Κατάστημα δεν μπορεί να τοποθετεί ή να πωλεί προϊόντα τα οποία είναι             

παράνομα, ή παραβιάζουν δικαιώματα πνευματικής ή βιομηχανικής ιδιοκτησίας        

και γενικότερα δεν είναι συμβατά ή συναφή με τα προϊόντα που           

περιλαμβάνονται στη λίστα αποδεκτών προϊόντων που έχει καταρτίσει η         

Εταιρεία και έχει αναρτήσει στον ιστότοπο της πλατφόρμας. Η Εταιρεία          

διατηρεί το δικαίωμα προσθήκης συμπληρωματικών προϊόντων στη λίστα των         

Προϊόντων, κατά τη διάρκεια ισχύος της παρούσας. Η τοποθέτηση προϊόντων          

από το Κατάστημα θα υπόκειται σε έλεγχο από την Εταιρεία και σε περίπτωση             

που το Κατάστημα κατ’ επανάληψη προβαίνει σε τοποθέτηση προϊόντων που          

εμπίπτουν σε κάποια εκ των παραπάνω περιπτώσεων μη αποδεκτών         

προϊόντων, η Εταιρεία θα δικαιούται να διακόψει τη συνεργασία μαζί του ή            

ακόμα και να αποκλείσει μελλοντική συνεργασία.  

 

 

11. ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ - ΑΠΟΡΡΗΤΟ 

11.1. ​Τα συμβαλλόμενα στην παρούσα μέρη αναλαμβάνουν την υποχρέωση         

να τηρούν αυστηρή εχεμύθεια και εμπιστευτικότητα σε σχέση με τους όρους           

και τις συμφωνίες του παρόντος καθώς και με κάθε πληροφορία ή εμπορικά            

και επαγγελματικά μυστικά αυτών και των συναλλασσομένων με αυτά         

αφορώντα οικονομικά δεδομένα του αντισυμβαλλόμενου μέρους, την       

επιχειρηματική του οργάνωση, την τεχνογνωσία, την πολιτική, το        

πελατολόγιο, τις τιμές και τις εν γένει δραστηριότητες της επιχείρησής του,           

που τυχόν θα περιέλθουν σε γνώση τους από την εκτέλεση του παρόντος ή             

επ' ευκαιρία της εκτέλεσης αυτού. Τα μέρη, περαιτέρω, υπόσχονται και          

υποχρεούνται να επιβάλουν τις παραπάνω υποχρεώσεις εχεμύθειας και στους         

υπαλλήλους τους και στους τρίτους, στους οποίους αναθέτουν εργασίες σε          

σχέση με το παρόν. Η ανωτέρω υποχρέωση περί τήρησης της          

εμπιστευτικότητας των στοιχείων αυτών δεν ισχύει αναφορικά με τα στοιχεία          

και τις πληροφορίες, οι οποίες είναι γνωστές στο κοινό ή για τις οποίες             

υπάρχει υποχρέωση ενημέρωσης ή γνωστοποίησης στο κοινό ή σε         

οποιαδήποτε αρμόδια αρχή.  

11.2. ​Μετά την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λήξη του παρόντος, είτε λόγω           

παρέλευσης της διάρκειάς του είτε λόγω καταγγελίας του, το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ          
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είναι υποχρεωμένο να επιστρέψει άμεσα και χωρίς χρέωση στην ΕΤΑΙΕΙΑ          

οποιοδήποτε συνοδευτικό ή εμπιστευτικό έγγραφο είναι στην διάθεση του,         

καθώς και γενικά οποιοδήποτε υλικό (π.χ.συσκευασίας, ετικέτας το οποίο         

ανήκει στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ) επί του οποίου έχει τεθεί το σήμα και/ ή τα διακριτικά              

γνωρίσματα της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ) το οποίο κατά το χρόνο εκείνο βρίσκεται στη           

διάθεση ή την κατοχή του. Σε κάθε περίπτωση πάντως μετά τη λήξη της             

παρούσας το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ απαγορεύεται να χρησιμοποιεί με οποιονδήποτε        

τρόπο το σήμα της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ και το ίδιο ή παρόμοιο λογότυπο ή            

διασχηματισμό για οποιοδήποτε προϊόν. 

 

 

 

12. ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ  

Όλα τα στοιχεία, έγγραφα και αρχεία, σε ηλεκτρονική ή υλική μορφή, εκτός            

αυτών που τίθενται σε κοινή χρήση από την φύση τους, ​τα οποία            

χρησιμοποιούνται από το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ για την πώληση των προϊόντων, όπως          

τα υλικά με τα οποία αυτά συσκευάζονται, και γενικά οτιδήποτε σχετίζεται με            

την δημιουργία, οργάνωση και λειτουργία του δικτυακού τόπου ​nvbay.com         

της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, αποτελούν ιδιοκτησία της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, η οποία δικαιούται να τα           

χρησιμοποιεί μετά τη λύση του παρόντος καθ' οιονδήποτε τρόπο, χωρίς να           

έχει το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ οποιαδήποτε αξίωση, που να αφορά σε αυτά. 

Η Εταρεία δεν θα φέρει καμία ευθύνη σε περίπτωση που το Κατάστημα στο             

πλαίσιο της πώλησης των προϊόντων του, προβαίνει σε ενέργειες που          

προσβάλλουν δικαιώματα πνευματικής και βιομηχανικής ιδιοκτησίας τρίτων.  

Σε περίπτωση έγερσης τέτοιας αξίωσης από τρίτο, το Κατάστημα θα          

αποζημιώσει την ΕΤΑΙΡΕΙΑ για οποιοδήποτε ποσό αυτή ήθελε κληθεί να          

καταβάλει, περιλαμβανομένων και των δικαστικών εξόδων απόκρουσης       

τέτοιας αξίωσης. Ρητά συνομολογείται ότι η έγερση τέτοιας αξίωσης δύναται          

να αποτελέσει λόγο καταγγελίας της Σύμβασης ή κατά περίπτωση και λόγο           

υπαναχώρησης της Σύμβασης, κατά το δίκαιο της πώλησης​. 

 

13.ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  

 

Το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ αποδέχεται την τήρηση και επεξεργασία των προσωπικών του          

δεδομένων, όπως αυτά δηλώνονται από αυτό το ίδιο για τη συμμετοχή του            
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στις διάφορες υπηρεσίες του διαδικτυακού τόπου της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. Περαιτέρω ο          

διαχειριστής του site θα τηρεί αρχείο με τα προσωπικά δεδομένα των χρηστών            

– επισκεπτών, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του ​Κανονισμού           

(ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου ​και του Ν 2472/1997          

όπως ισχύει, για το απόρρητο των προσωπικών δεδομένων, υποχρεούμενος         

παράλληλα στην τήρηση των διατάξεων του Ν. 2225/1994 και Π.Δ. 47/2005           

για την άρση του απορρήτου αυτού προς κάθε δικαστική αρχή, για λόγους            

εθνικής ασφάλειας ή για τη διακρίβωση ιδιαίτερα σοβαρών αδικημάτων. Τα          

στοιχεία αυτά ουδέποτε γνωστοποιούνται σε τρίτους (με εξαίρεση όπου         

προβλέπεται από το Νόμο στις αρμόδιες και μόνο αρχές), αλλά διαφυλάσσεται           

ο προσωπικός τους χαρακτήρας. Το ​nvbay.com διατηρεί αρχεία με τα          

στοιχεία αυτά κατά τρόπο θεµιτό και νόµιµο και για καθορισµένους, σαφείς και            

νόµιµους σκοπούς και συγκεκριμένα αποκλειστικά για λόγους επικοινωνίας,        

στατιστικούς και βελτίωσης των παρεχομένων υπηρεσιών του. Σε κάθε         

περίπτωση πάντως ο χρήστης / επισκέπτης του site έχει τη δυνατότητα αφού            

επικοινωνήσει με το αρμόδιο τμήμα και διαπιστώσει την ύπαρξη προσωπικού          

του αρχείου να ζητήσει τη διαγραφή, διόρθωση ή αλλαγή του.  

 

 

14. ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ - ΕΚΧΩΡΗΣΗ 

 Κανένα συμβαλλόμενο μέρος δεν δικαιούται να υποκατασταθεί, να μεταβιβάσει ή  

να εκχωρήσει, εν μέρει ή στο σύνολό τους, τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του 

που απορρέουν από την παρούσα σύμβαση παρά μόνον ύστερα από προηγούμενη 

ρητή έγγραφη συναίνεση του αντισυμβαλλόμενου. 

 

 

15. ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ 

15.1. Για τους σκοπούς του παρόντος το ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ θα θεωρείται ότι είναι            

ανεξάρτητη επιχείρηση και όχι αντιπρόσωπος, εκπρόσωπος ή υπάλληλος της         

ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, ομοίως και τα πρόσωπα που ενεργούν για λογαριασμό του. Το           

παρόν δεν συνιστά ούτε μπορεί να θεωρηθεί ότι συνιστά εταιρεία ή           

κοινοπραξία των μερών. 

15.2. ​Σε όλες τις περιπτώσεις που απαιτείται λήψη αποφάσεων και εν           

συνεχεία υλοποίησή τους εκ μέρους του ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ, επί θεμάτων που          
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δεν περιλαμβάνονται ή δεν περιγράφονται επαρκώς στο παρόν είναι         

απαραίτητη η γραπτή συναίνεση της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 

 

 

 

16. ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ – ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΚΑΙ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΑ 

16.1. ​Το Ελληνικό Δίκαιο ορίζεται ως το εφαρμοστέο δίκαιο του παρόντος. Το            

κύρος και η ερμηνεία του παρόντος καθώς και οι νόμιμες σχέσεις που            

συνδέουν τους συμβαλλομένους θα διέπονται από τους Ελληνικούς Νόμους. 

16.2. ​Οποιαδήποτε μελλοντική διαφορά μεταξύ των συμβαλλομένων μερών,        

απορρέουσα από την εκτέλεση, ερμηνεία ή καταγγελία του παρόντος, θα          

πρέπει να επιλύεται συμβιβαστικά από τους συμβαλλομένους, οι οποίοι         

αναλαμβάνουν την υποχρέωση να καταβάλουν όλες τις απαραίτητες        

προσπάθειες για την φιλική διευθέτησή της μέσα σε πλαίσιο καλής πίστης.           

Ωστόσο, εάν κάποια διαφορά θα πρέπει τελικά να επιλυθεί δικαστικά, αυτό θα            

γίνεται αποκλειστικά από τα Δικαστήρια της Αθήνας, τα οποία ορίζονται με το            

παρόν από τους συμβαλλόμενους ως αποκλειστικά αρμόδια κατά τόπο και καθ'           

ύλη, με δικαιοδοσία να επιληφθούν της ένδικης διαφοράς. 

 

 

 

17. ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ 

17.1. ​Η παρούσα αποτελεί την πλήρη συμφωνία μεταξύ των μερών σε σχέση            

με το αντικείμενο αυτό και υπερισχύει κάθε προηγούμενης διαπραγμάτευσης,         

δήλωσης ή συμφωνίας που σχετίζεται με το παρόν, είτε γραπτή είτε           

προφορική, εκτός και εάν ρητά ενσωματώθηκε στο παρόν. Καμία αλλαγή,          

μεταβολή ή τροποποίηση του παρόντος δεν θα είναι έγκυρη, παρά μόνο εάν            

γίνει εγγράφως και υπογραφεί νομίμως από τα εδώ συμβαλλόμενα μέρη.  

 

17.2. ​Τυχόν καθυστέρηση, αμέλεια ή ανοχή του ενός των συμβαλλομένων          

έναντι του άλλου, σε ότι αφορά την άσκηση οποιουδήποτε δικαιώματος από το            

παρόν, δεν μπορεί ποτέ να ερμηνευθεί ως παραίτηση, ούτε τροποποιεί,          

μεταβάλλει ή αλλοιώνει το δικαίωμα του αυτό, αλλά ούτε και αποκλείει την            

άσκησή του στο μέλλον. 
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17.3. ​Το σύνολο των όρων του παρόντος ερμηνεύονται όπως απαιτεί η καλή  

πίστη, λαμβανομένων υπόψη και των συναλλακτικών ηθών και κυρίως υπό το  

πρίσμα της επιδίωξης επίτευξης αποτελεσμάτων. Σε περίπτωση που οποιοσδήποτε 

 από τους όρους του παρόντος κριθεί άκυρος, οι υπόλοιποι όροι  του διατηρούνται  

σε ισχύ, ως εάν ο άκυρος όρος δεν συμπεριλαμβανόταν εξαρχής στο παρόν και δε  

θα επιδρά κατά κανένα τρόπο στο κύρος των υπολοίπων όρων του. Ωσαύτως, η 

παραίτηση από κάποιο όρο του παρόντος δεν θα θεωρείται ως παραίτηση από τους 

υπόλοιπους όρους και τις προϋποθέσεις αυτού. 

 

17.4. ​Οι επικεφαλίδες των όρων του παρόντος έχουν συμπεριληφθεί αποκλειστικά          

και μόνο για τη διευκόλυνση της ανάγνωσης του κειμένου, δεν τροποποιούν τις            

διατάξεις του παρόντος και δεν αλλάζουν στο ελάχιστο την έννοια ή ερμηνεία των             

διατάξεων, ούτε επηρεάζουν τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των μερών που           

απορρέουν από τις διατάξεις του παρόντος. 

 

 

Σε πίστωση των παραπάνω συντάχθηκε το παρόν σε δύο (2) όμοια           

πρωτότυπα, τα οποία, αφού διαβάστηκαν υπογράφηκαν νομίμως. 
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ΤΑ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 

 

 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΓΙΑ ΤΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 

………..

…………………………………………… 

 

 

(ΥΠΟΓΡΑΦΗ/ ΣΦΡΑΓΙΔΑ) (ΥΠΟΓΡΑΦΗ/ ΣΦΡΑΓΙΔΑ) 

 

 

 

……………………………………………. 
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